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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

فصاح عن محتوى للجھات العامة الإیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز 
ھذا المستند أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

العامة و/أو أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات
وتخلي تبطة بھ. ى المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، یكون عل

انت طبیعتھا والتي للحد المسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كامسؤولیتھالھیئة
ي طرف ثالث أاه یرُفع بھا مطالبات بصرف النظر عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تج

تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ إصداره.
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الغرض.1
الأعمالعملیاترتطویبشأنومقاولھاالعامةلجھةإلى ایةالإرشادالتوجیھات تقدیم وھمن ھذا الدلیل الإجرائي الغرض

أداءإلى كیفیة المقاولفيوموظمقاولالتوجیھإلىالإجرائي الدلیلویھدف. العملتنفیذ في لممارسات الفضلىلوفقًا
ظروف بشكل عملھم بشكل یتسم بالمھنیة والكفاءة، في الوقت الذي یمكن إدارة استجابتھم لأي تغییرات تطرأ على ال

متسّق ومرن. 

النطاق.2

التدفق بالخطوات في مخططالتفصیلیةحیث تظھر العملیة ،اجراءات تنفیذ العملمخطط التدفق المرفق نطاقیحدد
ویتم شرحھا بالتفصیل في سیاق ھذه الوثیقة. 

متعددة المواقع أنواع العقود والنماذج التشغیلیة، بما في ذلك العقودمختلف الواردة على الإرشادیة التوجیھات تسري
. المختصةونماذج التسلیم بالتعھید الخارجي بالإضافة إلى البیئات 

لخدمات ااتھا على بیئة ذالمبادئ أنھ یمكن تطبیقالفنیة والصیانة، إلا لخدمات االدلیل الإجرائي معدّ للتطبیق في بیئة ھذا
غیر الفنیة. 

التعریفات .3

التعریف المصطلح 
إمكاناتيفعادةوتتمثلمتوقعة،غیرلأسباب) بھالبدءیمكن(لا إیقافھتمالذيالعملمتوقّفعمل

.التیارقطعتصریحأوالوصول
بعد مرحلة "قید التخطیط"أمر الشغلحالةإقرارهتم

یة". آخر (رئیسي)، مثل "الصیانة العلاجأمر شغلالناشئ من والمرتبط بأمر الشغلالفرعي أمر الشغل
مكن یحالة أمر الشغل اللاحقة لحالة "مكتمل"، وتعني عادةً أن معلومات الأمر لا مغلق

تعدیلھا أو تصحیحھا
مصادر لن حالة أمر الشغل السابقة لحالة "مُغلق"، وتعني عادة أن النشاط واستخدام المكتمل

فواتیر. یتغیر، إلا إذا كان ھناك تأخر في إرسال الطاقم لجداول الوقت أو استلام ال
یمكن في ھذه الحالة تعدیل الأمر وتصحیحھ.

لصیانة نظام إدارة ا/الأصولإدارةلنظامالمطلوبةالمعلوماتأوالمشورةنوعتصفالبیانات متطلبات
الإجرائيالدلیلھذافيتحدیدھایتموبخطواتالمحوسب

وفي حال الذي تنتھي فیھ الساعات القیاسات للعقد أو ساعات العمل في المرافق.الوقتالیوم نھایة
یة زمن نھایة الیوم للإشارة إلى نھاوجود وردیات عمل متعددة، یمكن استخدام مصطلح

الوردیة. 
تالقرارااتخاذتتطلبالتيالمدخلاتلوصفیستخدممصطلحالمؤثرات
"غیر المخطط لھ"العملراجعالمدمجة الأعمال

تظار""انبـأحیانًاإلیھاویشار،نظام إدارة الصیانة المحوسبفيالانتظارحالةالانتظار قید
. عمل غیر مخطط لھا یمكن دمجھا ضمن یوم العمل دون تأخیر العمل الرئیسيفرصةسریع العملال

الإجرائيالدلیلبكتابةقامتالتيالمؤسسةتؤدیھالذيالعملالأداء الذاتي عمل
نظام إدارة/نظام إدارة الأصول كما ھي مسجلة فيأمر الشغلإلى حالات تشیرالحالات /الحالة

الصیانة المحوسب
ادةً أي عمل یتطلب استجابة طارئة أو ملحّة، أو فرصة "عمل سریع"، ویشُار إلیھ علھالمخططغیرالعمل

بالعمل المدمج
ومتطلباتالتعاقدیةالمتطلباتاحتیاجاتلتلبیةالمواردوتنفیذتخطیطإدارةإلىیشیرالعمل ضوابط

لھاالمخططوغیرلھاالمخططالعملاء
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بات الفریق/ المكتب المسؤول عن إدارة وتخطیط وتنفیذ المصادر بحیث تستوفي متطلإدارة العمل مركز
ط ضواب–2، الفصل 7العقد والعمیل المخطط لھا وغیر المخطط لھا (انظر المجلد 

العمل).
الرسمیة لإجراء العمل التعلیماتأمر الشغل

ستخدمھا الرسمیة والمواد التي یجمعھا فریق مركز إدارة العمل أو غیره كي یالأوراق أمر الشغلحزمة
لدخول، االفنّي. وتشمل عادةً أمر الشغل، وتقییم المخاطر وبیان الأسالیب، وتصاریح 

حزمة العملوالرسومات، والمواد الاستھلاكیة، وقطع الغیار. ویشُار إلیھا أحیانًا باسم
الاختصارات

AMSالأصولإدارةنظام
BOMالموادجدول

CMMSنظام إدارة الصیانة المحوسب
HSSEوالبیئةوالأمنوالسلامةالصحة

JHAالعمل (راجع مخاطرتحلیلPOWRA(
KPIالرئیسیةالأداءمؤشرات

PDAيالفنّ بینالمعلوماتلتبادلبالیدمحمولجھازوھو–الشخصيالرقميالمساعد
جھازلشكالجھازیتخذأنیمكن. نظام إدارة الصیانة المحوسبأوالعملإدارةومركز
اغیرھأومحمولھاتفأولوحي

PMTلصیانة لاللاحقالاختبار
POWRAتقییم المخاطر في نقطة العمل

PTWالعملتصریح
RAMS العملأسالیبتقییمات المخاطر وبیانات

SOWالعملنطاق
: التعریفات1الجدول 

المراجع .4
 الصیانةتأدیةإجراءاتتحدید: الثاني، الفصل السادسلمجلد ا–الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق
 للصیانةاللاحقالاختبار: 27الفصلالسادس، لمجلدا–الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق
لمجلد السابع: ضوابط العمل ا–والمرافقالوطني لإدارة الأصول الدلیل
لمجلد العاشر: الصحة والسلامة والأمن والبیئة ا–والمرافقالوطني لإدارة الأصول الدلیلHSSE

المسؤولیات .5
:اجراءات تنفیذ العملبیلي أمثلة على أبرز الأفراد المعنیین فیما

الوصف الدور 
والطاقم المسؤول عن التخطیط والجدولة. وقد یتم تفویضیشمل مكتب المساعدة مركز إدارة العمل فریق

ید المشرف على مركز إدارة العمل وبعض أعضاء الطاقم الآخرین عند الحاجة لتصع
عملیة اتخاذ القرار.

الشخص المسؤول عن الاستجابة لإخطارات وتعلیمات المركز وإتمام العمل، وقدفني
یكون فنیًّا "تحت الطلب".

تصعید المسؤول عن اتخاذ القرارات المتعلقة بالحلول، ومدى الاستعجال، والالشخصمشرف
والجودة. وھو عادة المدیر المباشر للفنیّین.

الشخص المسؤول عن قرارات معینة حسب العقد أو الھیكل التنظیمي للصیانة. المسؤول المدیر
ةً طیفاً رة العمل عادویتولى مدیرو العقود والمشرفون وقادة الفرق ومدیرو مراكز إدا

واسعًا من مسؤولیات اتخاذ القرار.
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الأوصیاء على المباني/ 
المواقع

بنى أو مجموعة من الموظفین الفنیّین وغیر الفنیین الذین یعینّھم عادةً مالك الم
مستأجره، وھم مسؤولون عن تقدیم تصاریح الدخول، واستضافة ومرافقة الزوار،

عمل أو الأمن لمواقع محددة.وإصدار وثائق تخص ضوابط ال
قاولین من مقاول الصیانة الذي یطُلب منھ الالتزام بتنفیذ ھذا الدلیل، إلى جانب المالمقاول

الباطن والمزوّدین.
الجھة أو المؤسسة التي وقعت عقد الصیانة مع المقاول. وفي مبنى متعدد العمیل

جرین.مع المقاول أو عدة مستأالمستأجرین، قد یشُیر "العمیل" إلى مستأجر تعاقد 
اجراءات تنفیذ العمل–الموظفین برزأ: 2الجدول 

الإجراءات.6

مقدمة6.1

ضمن بیئة مدةمعتعملعنصرًا بالغ الأھمیة للنجاح في إنجاز طلبات العمل لتصبح أوامر اجراءات تنفیذ العملعتبرت
تشغیلیة محكومة بضوابط العمل. 

ول أو عقد یوضح أھم الخطوات التي یجب أن تنفیذھا في معظم المواقف، فإن كل مرفق أو مقابالرغم أن ھذا الدلیل 
یلیة الأنسب لھ تعقیداتھ الخاصة، وینبغي استخدام ھذه الوثیقة باعتبارھا مرجعًا لإعداد الأدلة الإجرائیة التفص

سات الفضلى.لأدنى من المعاییر للممارللاحتیاجات الخاصة بكل كیان. وینبغي اعتبار ھذا الدلیل الإجرائي الحدّ ا

یر العمل كي یتسنى توثقّ العدید من المؤسسات أنشطة تقددومًا، ولكن اضروریً العملنفیذ الدلیل الإجرائي لتیعتبر وجود ولا
بمعاییر لھا لاحقًا تدقیق جودة وإتمام أنشطة العمل وفرص التحسین. وتساعد عملیة التوثیق على التزام الشركة

ممارسات محددة.و

الات العمل وجود أدلة موثقة ومتسقة لدى تنظیم الصیانة، ووجود سجل یبین تاریخ حالعملنفیذتتضمن اجراءاتكما
والصیانة. 

. المراجع4.0ینبغي قراءة ھذه الوثیقة إلى جانب الوثائق الأخرى المُشار إلیھا في القسم 

اجراءات تنفیذ العمل6.2

الجدولةة ما بعد من مرحل–الأنشطة وخطوات اتخاذ القرار المطلوبة لتنفیذ أعمال الصیانةتنفیذ العملاجراءات عرّفت
یین في كل من مركز إدارة العمل وفي یون وغیر فنّ ھا موظفون فنّ یؤدیلأنشطة التي ابما في ذلك –إغلاق العمل إلى

الموقع وخارجھ. 

أكثر یرسویمكن الاطلاع على مخطط ،العملنفیذتلاجراءاتالمفصلةغیرالخطواتنیبیّ سیرمخطط1الشكلیظھر
. )1المرفق (: مخطط التدفق لأداء العمل) في الملحق 2تفصیلاً لأداء العمل (الشكل 
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1. Scheduled/ assigned Work Order 1 .مُسند/مُجدولأمر شغل
2. Issue? Reassign? 2 .إسناد؟إعادةإصدار؟
3. Work Order still valid? 3 ساریًا؟ أمر الشغل. ھل لا یزال
Yes  نعم
4. Completed as planned? 4 ھل اكتمل وفقًا للمخطط؟ .
5. Additional resources 5 موارد إضافیة .
6. Scheduler/ Planner 6المخطط /مُجدول. ال
7. Continue/ extended time 7 .الوقتتمدید/الاستمرار
8. END To: Work Closeout Procedure 8 النھایة حسب: الدلیل الإجرائي لإغلاق العمل :
Post scheduling phase  الجدولةبعدمامرحلة

العمللأداءالمفصلغیرالسیرمخطط: 1الشكل

وإسناده من مركز إدارة العمل أمر الشغلإنشاء یتم.1
أو تتم إعادتھ إلى مركز إدارة العملأمر الشغلالفني یقبل.2
الفني الموقع ویؤكد أن المتطلبات لا تزال ساریة یزور.3
العمل وفقًا للخطة، أو یتم تحدید المتطلبات الإضافیة المطلوبة یكتمل.4
المواردتوفربتحدیدالعملإدارةمركزیقوم.5
بإعادة تصمیم الحل (أو كلاھما) و المخطط مُجدولحال عدم توفر الموارد الإضافیة، یقوم الفي.6
المخططوفقالعملیستمرسریعًا،الإضافیةالمواردتوفیرإمكانیةحالفي.7
أمر الشغلاتباع الدلیل الإجرائي لإغلاق یتم.8

ي" و "مركز إدارة العمل" عبر بمحورین أفقیین ھما "الفنّ یتمثلوھو ،سیر اجراءات تنفیذ العملمخطط2الشكلنیبیّ 
مرحلتي عمل ھما: "ما بعد الجدولة" و "العمل في الموقع". 

: العملجراءات تنفیذاعنى بھا تُ یلي الجوانب التي فیماو

من وإلى الأدلة الإجرائیة والجھات المعنیة الأخرى. الربط،: والتي تتمثل في المحاور ونقاط المعنیةالجھات
الأخرى الشغلأوامرنقاط الارتباط مع الأدلة الإجرائیة أو الجھات المعنیة ومصادر : والمخرجاتالمدخلات

.الشغلوأوامر
كیف تتم إدارة العمل في حال عدم إمكانیة البدء وفق الجدول الأصلي؟:التخطیطبعدمامرحلة
باللونارتباطبنقاطوالمخرجاتالمدخلاتنقاطمعالفنیینأنشطةمعظمتظھر: الموقعفيالعملمرحلة

.الأخضرأوالأحمر
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والوصولالأدواتوتسلیمالموادجاھزیةومنھاالفوریة،والتأثیرالتبعیة الارتباطعلاقات: الارتباطعلاقات
.العملوتصریحالعملنقاطفيالمخاطروتقییماتالموقعإلى

وتشمل خطوات صنع القرار التي تتطور خلال جھود أداء العمل، ومنھا تحدید الفني للحاجة إلى المؤثرات :
إجراء أعمال إضافیة یمكن القیام بھا دون التأثیر على الجدول الزمني للعمل المخطط لھ. 

مشاكل كتشاف لا: ضوابط العمل (التخطیط، الجدولة)، الدلیل الإرشادي العلاقةذاتالأخرىالإجرائیةالأدلة
، إغلاق العمل، الاختبار اللاحق للصیانة. وحلھاالمعدات

اجراءات العملتوثیق6.3

نظام إدارة الصیانة المحوسب/الأصولوقیاس أداء العمل، ینبغي استخدام سلسلة من الحالات ضمن نظام إدارة لإدارة
أنظمة إدارة الأصول –ولیس كافة–تھیئة بعض. یمكنالشغلأوامربھدف ضمان تسجیل المعلومات الدقیقة عن جمیع 

والأنظمة المحوسبة لإدارة الصیانة، بحیث تعكس مختلف الحالات المدرجة أدناه. وفي حال عدم استخدام أي من تلك 
یتعذر تھیئة النظام، ینبغي استخدام إجراء ورقي لتسجیل المعلومات وتمكین إعداد التقاریر حیثالنظم، أو في الحالات 

الجھات المعنیة. تجربةتحسین ،بشكل دقیق وسریع، وبالتالي

لعدة أسباب، یكون لكل منھا تأثیرات مختلفة على العقد وعلى تجربة الجھة أمر الشغلتطرأ الحاجة إلى "وقف" قد
یساعد في تخفیف العقوبات المالیة المترتبة سالعمل بوضوح، فإن ذلك إیقافحال القدرة على تحدید سبب وفيالمعنیة. 

على سوء الأداء، وتحسین تجربة الجھات المعنیة. 

:نظام إدارة الصیانة المحوسب/الأصولإدارةنظامفيالاستخدامشائعةالعملحالاتعلىالأمثلةومن

التخطیطقید
الجدولةتمت
مفتوح
الانتظارقید
مكتمل
مغلق

شائعة الاستخدام: التفصیلیةالأمثلة على حالات العمل ومن

الجانب الإداري –الانتظار قید
نھایة الیوم–الانتظار قید
معدات –الانتظار قید
عمالة –الانتظار قید
غیارقطع–الانتظارقید
تصریح–الانتظارقید
سفر–الانتظارقید
جدولةإعادة–متوقف
تخطیطإعادة–متوقف
غیر سارٍ –متوقف

ھذا المستوى من المعلومات یعُتبروتقدیم طلب العمل وحتى ما بعد إغلاق العمل، بدءًا منتلك الحالات العمل تغطي
ضروریًا لتحلیل الأداء عند محاولة تحدید جوانب الضعف في عملیات الصیانة. یجب على عمیل الجھة العامة ومقاول 

التي المحوسبة لمتعلق بحدود وغایة ومقصد الحالات في نظم إدارة الأصول ونظم إدارة الصیانة الصیانة اتخاذ القرار ا
یقومون بتشغیلھا أو شرائھا. 
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وذلك لإتاحة وجود ،أمر الشغلحالة تحدیث إلى الخطوات المتسلسلة عند الحاجة 1مخطط التدفق في المرفق نویبیّ 
. نظام إدارة الصیانة المحوسبالأصول وسجل فعلي من حالات العمل في نظام إدارة 

بشكل مباشر، أي عبر المساعد نظام إدارة الصیانة المحوسب/توفرت للفني وسیلة لتحدیث نظام إدارة الأصول وإذا
الرقمي الشخصي، فیمكن أن یتیح ذلك سجلات فوریة وموثقة للنشاط، مما یضمن دقة تسجیل التواصل مع الجھات 

جودة أعلى أن یحققتحسین عمل تلك النظم من خلال استخدام الحقول والصفحات المشروطة من شأنھ المعنیة. كما أن
للمعلومات وضوابط العمل. 

مركز إبلاغ، فیجب مباشرةً نظام إدارة الصیانة المحوسب/لم تتوفر للفني وسیلة لتحدیث نظام إدارة الأصول ذاإأما
ھذالاحقًا. وتحدیثھا من أجل الخاصة بالفني أمر الشغلأو خطیًا عبر ملاحظات تحدیثات الحالیة ھاتفیًا بالإدارة العمل 

وجود نظام یكون فیھ نقل البیانات من شأنف،، ولھذاالأنشطةالنوع من التحدیث الیدوي قابل للخطأ في تسجیل الوقت أو 
مزایا الفي تحقیق یساھم أن آلیًا وقائمًا على الإجراءات المتخذة على المساعد الرقمي الشخصي لتحدیث النظم تلقائیًا 

لاستخدام الأیدي العاملة وتحسین مستوى رضا العملاء والجھات المعنیة. 

من خلال سجلات دقیقة، وقد یكون أھم الموارد عندما رصد والمتابعةإلى الالموارد التي تحتاج أبرز منالزمن یعُتبر
یتعلق الأمر بمكاسب الكفاءة أو ضعف أداء الأعمال. ویمكن لاستخدام الأدوات الرقمیة لتتبع الزمن، ومنھا المساعد 

الفترات الزمنیة كان بوسع الفني تحسین ذاإسیر العمل، وما سرعةالرقمي الشخصي، أن یقدم مؤشرات قویة على 
ر آخر للمعلومات القائمة على الزمن، والتي یمكنھا دالدخول" مصضوابطلمباشرة العمل واستكمالھ. كما أن بیانات "

المساعدة في تقییم الإنتاجیة. 

إدارة الزمن وتحسین كفاءة نجاحعاملاً رئیسیًا في نظام إدارة الصیانة المحوسب/إدارة الأصول نظامویعُتبركما
.عنھالإبلاغمنبدولااستكمالھ،قبلالعمل، فیما یعتبر التتبع الدقیق للزمن ضروریًا في حال توقف العمل 

للصیانة العلاجیة، بشكل صحیح من أجل فھم أداء الطاقم وحالة الشغلكأوامرالضروري رفع العمل الإضافي، ومن
أو إحدى المعدات التي تمت صیانتھا مؤخرًا إلى عطل أو من الأنظمة على سبیل المثال، قد یتعرض نظام فالمعدات. 

وقت الصیانة أو تأدیة أعمال الصیانة بمعاییر غیر كافیة. یھا علمشكلة لاحقة، مما قد یؤدي إلى مشاكل لا یمكن التعرف 
المدة للموافقة على العمل /من التركیز على الرابط بین الزمن ولتعزیز فرصة تحسین الاستفادة من الأیدي العمالة، لا بد

العمل وأعمال المتابعة والأصول والأیدي العاملة، وذلك لاستمرار تحسین عملیات الصیانة. نشطة أوالأصلي 

مُفوّضًا تم إعداده خصیصًا للغایة المعنیة، ما لم یكن الفني أمر شغلینبغي للفنیین في الوضع العادي العمل بدون لا
قد ینشأ بعد حالة تستدعي الاستجابة الطارئة. مر شغلمن المشرف. كما قد یكون على الفنیین الاستجابة سریعًا لأبذلك 

/للزمن والدقیق التحلیل المناسبإلى إعاقة آخر، أمر شغلالعمل غیر المسجل، والذي یتم تنفیذه كجزء من یؤدي
على الفني مقاومة تطبیق التعلیمات والطلبات غیر الرسمیة التي یقدمھا إما وویجعل الفني یبدو غیر كفء. ،المھمة

مشرف المبنى أو غیره من ممثلي العمیل. 

الحالات الطارئة أو المستعجلة، ینبغي للفني أن یتبع الإجراء الصحیح لطلب العمل والتواصل مع مركز إدارة وفي
الاستجابة للطوارئ أو تستبعدالعمل قبل بدء أي عمل (في حال كان المركز یعمل في وقت حدوث الحالة الطارئة). ولا 

. ءات تنفیذ العملاجرااتباع اتالحالات العاجلة للغایة بالضرورة متطلب
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اجراءات تنفیذ العملتسلسل6.4
والمسند مُجدولالأمر الشغل.1

:ذلكمصادرتكونأنویمكنوجدولتھ،) لھ(مخطط أمر شغلإنشاءتم.أ
i.لھاالمخططالصیانة
ii.طلبھ العمیل عمل
iii.الفنیونقدمھاعملوطلباتشغلأوامر
iv.علاجیة أعمال
v.عبر أنظمة الإنذار الآلیة نشأتشغلأوامر
vi.تمت إعادة جدولتھ عمل

ضمن إجراء طلب العمل. مُجدولسابقًا واعتبارھا "ساریة" من قبل الالشغلأوامرقبول كافة تم

قبل الموافقة. أمر الشغل) 2التالیة: (الخطوة.ب
العمل "عملاً سریعًا" أو "صیانة علاجیة": ما إذا كانالفني یحدد.2

السریع ھو فرصة عمل غیر مخطط لھا یمكن دمجھا في یوم العمل دون تأخیر العمل الرئیسي، العمل.أ
أو المشرف أو آخرین. مُجدولویمكن تحدید تلك الفرصة من قبل ال

الفرعي للصیانة العلاجیة. أمر الشغلحال ارتباط ھذا العمل بالعمل الرئیسي، فیجب رفع في.ب

منفصل أو فرعي. شغلأمر) إنشاء 3التالیة: (الخطوة.ت
فرعيأومنفصلأمر شغلإنشاء.3

فئاتمنأيتحتالعملیندرجأنویمكن،مر الشغللأالمواردمتطلباتیحددأنالمخططعلى.أ
:التالیةالموارد
i.بتنفیذهالفریقیقومأنیمكنالذيالعمل(أي الذاتيالأداءعمل(
ii.بصیانتھاالمورّدیقوموالتيللضمان،الخاضعةالمعدات(أي الضمانعمل(
iii.عقدخلالمنالأعماللكاملالخارجيالتعھیدفیھیجريالذيالعمل(أي العقدعمل(

"التنفیذ"قید إلىنظام إدارة الصیانة المحوسب/الأصولإدارةنظامتحدیثیجب.ب

أمر الشغل قبل الموافقة) 4(التالیة: الخطوة.ت
قبل الموافقة: أمر الشغل.4

ھذه الشغلأوامرالعمل الذاتي فقط خلال عملیة تخطیط جريی.أ
i.منفصلةعملیاتخلالمنإدارتھأوتعھیدهفیتمالعقودأوالضمانعملأما.

؟أمر الشغل) ھل اكتملت ترتیبات 5التالیة: (الخطوات.ب
؟أمر الشغلاكتملت ترتیبات ھل.5

الفنيمسؤولیةمنالآنسیرهوسیكون،أمر الشغلالفني مسؤولیة تولى.أ

قبلوالتصاریح،الغیاركقطعالجاریة،والترتیباتالتفاصیلمنالفنيیتحققعندماالخطوةھذهتتم.ب
البدءتاریخ

الخطوة مھمة للغایة لتجنب توقّف العمل بعد بدئھ. ھذه.ت

التالیة: الخطوات.ث
i.) :؟ اساریً أمر الشغل) ھل لا یزال 11نعم
ii.ھل من الممكن حل المشكلة وفقا للجدول الزمني؟ 6: (لا (

البیانات: متطلبات.ج
i.في نظام ا"قید التخطیط" وأضف إیضاحً أمر الشغلكان الجواب لا، قم بتأكید حالة إذا

. نظام إدارة الصیانة المحوسب/إدارة الأصول 
ii.أمر الشغلكان الجواب نعم، قم بتحدیث الحالة إلى "تمت الموافقة"، وھذا یعني أن إذا

تقدمّ إلى ما بعد مرحلة التخطیط. 
من الممكن حل المشكلة وفقًا للجدول الزمني؟ ھل.6
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وقد یتمكن من حل مشكلة تتعلق بالجدولة، إلا أن المشاكل أمر الشغلالفني وجود مشكلة في لاحظ.أ
. مُجدولللمشرف أو المخطط أو الأمر الشغلج إلى إعادة الأخرى ستحتا

i.العملإدارةمركزفریقلدىوالإنتاجیةالتخطیطفعالیةعلىامؤشرً الحالةھذهتقدم
ii.أمر الشغلتتوفر حالة محدثّة لطالب التحدیث حول تقدم كما.

التالیة: الخطوة.ب
i.ترتیبات أمر الشغلحل) 9(:نعم
ii.مركز إدارة العمل؟ /) ھل یمكن الحل من خلال المشرف 7: (لا

البیانات: متطلبات.ت
i.إلى "قید التخطیط"أمر الشغلحالة تحدیث

العمل؟إدارةمركز/المشرفخلالمنالحلیمكنھل.7

المشرف أو مركز إدارة العمل لفھم المشاكل التي یبلغ عنھا الفني ویجب حلھا بأسرع وقت یحتاج.أ
ممكن في حال الرغبة بمواكبة الجدول الزمني الأصلي. 

i.یتطلب الحل التصعید إلى صانع قرار بدرجة وظیفیة أعلى، ویمكن أن یكون ذلك ضمن قد
تنظیم مقاول الصیانة، أو "جانب العمیل". 

التالیة: الخطوات.ب
i.أمر الشغل) تحدیث 10: (لا
ii.أمر الشغل): حل مشاكل ترتیبات 8(نعم

إدارةنظامفيالتالیةالبیاناتتسجیلالأمریحتاجقدالمشاكل،علىااعتمادً : البیاناتمتطلبات.ت
:نظام إدارة الصیانة المحوسب/الأصول

i.ونصائح الفني ملاحظات
ii.معیقات معروفة قد تعیق إجراء العمل أیة

: أمر الشغلمشاكل ترتیبات حل.8

وأطالب التحدیث (وغیره حسب مقتضى الحال) لتوضیح الأعطال معالمخطط التواصل على.أ
المطلوب بھدف تحدیث وتفصیل المعلومات وإتاحة التخطیط (أو جمیعھا) العمل أوالأعراض 
المناسب. 

أمر الشغل) جمع حزمة 13التالیة: (الخطوة.ب
: أمر الشغلترتیبات حل.9

خطوة اختیاریة، وقد یتطلب الأمر زیارة للموقع لتأكید أو تشخیص أو إعادة تأكید نطاق العمل ھذه.أ
المطلوب، 

أمر الشغل) جمع حزمة 13التالیة: (الخطوة.ب
: أمر الشغلتحدیث.10

التالیة: النھایة الخطوة.أ

:البیاناتمتطلبات.ب
i.الإداریة"الزمنیةالسجلاتدقةمنالتأكد"

؟ اساریً أمر الشغللا یزال ھل.11

المخطط أو الفني تأكید نطاق المتطلبات الأصلي أو المستمر أو الأحدث مقارنة مع الخطة على.أ
والجدول الزمني المقترحین. قد یتطلب ذلك زیارة منفصلة للموقع. وفي حال توافق المتطلبات 

والموارد، یمكن أن یتقدم العمل إلى الموقع. 

التالیة: الخطوات.ب
i.علق""المأمر الشغل) تحدیث 12: (لا
ii.أمر الشغل): جمع حزمة 13(نعم

المتوقف أو المعلقأمر الشغلتحدیث.12

لتسجیل التشخیص الصحیح أو المعدل أو العمل المطلوب أمر الشغلالمخطط تحدیث على.أ
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التالیة: النھایة الخطوة.ب

البیانات: متطلبات.ت
i.الملاحظات أو تفاصیل العمل المطلوب تحدیث

: أمر الشغلحزمة جمع.13

الغیار المحتملة أو المشتراة، الخ قطع.أ

القیاسیة،الوثائقمنمجموعةبھاترفقأنینبغيلھاوالمخططالمتكررةالصیانة.ب
i.ھذا لتلك المعدات، أو كان مشروع أمر الشغلكانت ھذه المرة الأولى التي یصدر فیھا إذا

الوسیلة وجدول عمل فرید، عندھا ینبغي إنشاء بیان العمل وبیانات تقییمات المخاطر و
.أمر الشغلمن حزمة االمواد وغیرھا من الوثائق المطلوبة لتكون جزءً 

"في الطریق" أمر الشغل) تحدیث 14التالیة: (الخطوة.ت
"في الطریق"أمر الشغلتحدیث .14

نظام إدارة الصیانة المحوسب/في نظام إدارة الأصول أمر الشغلالمخطط أو الفني تحدیث على.أ
لتسجیل الحالة الصحیحة للعمل، 

السجل مھم لحالة تقدم العمل والمحاسبة المالیة وغایات إطلاع العمیل على المستجدات ھذا.ب

العمل؟فيالتقدممرحلةإلىالدخولالموقع،إلىالوصول) 0: (التالیةالخطوة.ت
إلى الموقع، الدخول إلى مرحلة التقدم في العمل؟ الوصول.15

مرحلة "الدلیل الإجرائي للصیانة"، مع وجود المتطلبات المسبقة للتحقق والمھام التحضیریة الأخرى: دخول

الفني إلى مدخل الموقع أو المرفق ویحتاج للتحقق من وصول الموارد الضروریة الأخرى وصل.أ
للمحاولة أو توفرھا. في حال الكشف عن مشكلة في ھذه المرحلة بحیث تمنع بدء العمل، یحتاج الفني

والعثور على حل سریع، أو إلغاء المحاولة. 

التالیة: الخطوات.ب
i.بكامل بالدخول. تفویض) السماح بالدخول، 17: (نعم
ii.أمر الشغل) تحدیث 16: (لا

أمر الشغلتحدیث.16

على المنطقة الجغرافیة والتوقیت وسھولة تأمین الموارد المفقودة، من الممكن أن یتطلب ااعتمادً .أ
الأمر إعادة جدولة المھمة. 

i.ومواد من المورد مختص: شمول مقاول الموارد ،
ii.یتطلبو \أوالمعتادةالعملساعاتخارجفيأوإجازةیومفيالحضوریكونقد: التوقیت

شخصأيیتوفرولاامحظورً أو \وامغلقً الموقعیكونقدكما. للمواردخاصةترتیبات
.بالدخولللسماح

البیانات: متطلبات.ب
i.السماح بدخول الموقع. /بذكر سبب عدم إمكانیة أمر الشغلالفني أو المخطط تحدیث على

التالیة: النھایة الخطوة.ت
الكامل بالدخول تفویضبالدخول والالسماح.17

حالفيالموقعفيبمرافقالالتقاءأومعینة،لمناطقدخولبطاقاتأومفاتیحإلىالفنيیحتاجقد.أ
الاتصالالمبنىمسؤول/المرافقمدیرعلىیجبالمرحلةھذهوفي. حساسةمناطقفيالعمل

.منطقتھمفيسیعملالفنيأنمنوالتأكدالموقعأوالمبنىمنمعینةمناطقفيالعملاءأوبالمضیفین

عن تحضیر وتجھیز الدخول الآمن إلى أجزاء الحالات التي یكون فیھا العمیل أو ممثلھ مسؤولاً في.ب
ت التحضیرات ما إذا كانمن المرافق أو المبنى، فستكون ھذه الفرصة الأولى المتاحة للفني لتقییم 

كافیة ومقبولة. 
"قید التنفیذ" أمر الشغلتحدیث.18

البیانات: متطلبات.أ
i.على دقة التفاصیل بحیث لا تكون تقریبیة الحرص
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التصریحاستلام) 19: (التالیةالخطوة.ب
التصریح استلام.19

منعلیھالموافقةمعماجھازلعزلالموقعموظفيمعتنسیقأوللموقعتصریحأيیتمأنیجب.أ
المناسبة،المعنیةالجھاتقبل

i.على الفني التحقق من كون مواصفات الجھاز مبینة في الرسومات والمخططات یجب
والتعلیمات وأن تكون التصاریح دقیقة في الموقع 

) بیانات تقییم المخاطر في نقطة العمل 20التالیة: (الخطوة
تقییم المخاطر في نقطة العمل .20

مخاطر العمل بالإضافة إلى اتباع تحلیل/تقییم المخاطر في نقطة العمل على الفني إجراء یجب.أ
المخاطر والوسائل تقییممتطلبات السلامة فیما یتعلق بالتصاریح وبیانات 

مشكلة؟طرأت ھل) 21التالیة: (الخطوة.ب
مشكلة؟طرأت ھل.21

الخطوة،ھذهفيیستمرأوالعملیبدأ.أ

الفني بتقییم جوانب الدخول والسلامة وتوفر المعدات والنظام ومنطقة العمل التي سیجري فیھا قام.ب
العمل المزمع. 

مر لأالمخصصالوقتضمنتنفیذھایمكنوالتيالعلاجیة،الصیانةلإجراءالحاجةالفنيیرىقد.ت
للصیانة العلاجیة. أمر شغلوإبلاغ مركز إدارة العمل برفع ،الشغل

الفنیة، قد یستخدم الفني "دلیل معرفة وكشف أعطال المعدات" للمساعدة في حل المشكلة: للمشاكل.ث
i.استمرار العمل، /) بدء 22: (لا
ii.ھل یمكن أن یحلھا الفني؟ 25(نعمل (

البیانات: متطلبات.ج
i.نظام إدارة الصیانة /كان الجواب نعم، سجل التفاصیل في نظام إدارة الأصول إن

.المحوسب
استمرار العمل /بدء.22

العمل وفقًا لما ھو مخطط لھ یسیر

) ھل اكتمل العمل؟ 23التالیة: (الخطة.أ
اكتمل العمل؟ ھل.23

العمل التقني والأنشطة الداعمة، كالنظافة مثلا، قد اكتملت. ما إذا كانالفني لتقییم یحتاج

التالیة: الخطوات.أ
i.الاختبار اللاحق للصیانة 33(نعم :(
ii.نھایة الیوم؟ 24(لا :(

الیوم؟ نھایة.24

من ما إذا كانعلى مدى تعقید العمل ومدى أثره على تشغیل المرافق أو تنظیم العمیل، وااعتمادً .أ
المتوقع أن یتجاوز العمل نھایة الیوم، قد یحتاج الفني لاتخاذ تدابیر مختلفة لإغلاق العمل: 

التالیة: الخطوات.ب
i.التصریحوأغلقوآمنًا،مرتبًاالعملمكاناترك) 30: (نعم
ii.ھل حدثت مشكلة؟ 21: (لا (

ھل یمكن حلھا من قبل الفني؟ .25

قدرة الفني على حل المشكلة على عدد من العوامل: تعتمد.أ
i.تقع المشكلة ضمن نطاق مھارات الفني؟ قد یكون الفني قادرًا على حل المشكلة من ھل

خلال الحصول على نصیحة ھاتفیة من زمیل مختص. 
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ii.تتطلب المشكلة شراء قطع الغیار؟ قد یحتاج الأمر لإشراك شخص یتمتع بالصلاحیات ھل
المالیة، 

iii.حال الحاجة لقطع الغیار، ھل یمكن للفني استلام تلك القطع مباشرة من المورد، أم أن في
إضافیا من الأفراد لاستلامھا أو تنزیلھا أو وضعھا االقطعة أكبر مما یمكن أو تتطلب عددً 

الغرفة المناسبة؟ في

:التالیةالخطوة.ب
i.مواصلة العمل /) بدء 22: (نعم
ii.مركز إدارة العمل؟ /) ھل یمكن أن یحلھا المشرف 26: (لا

العمل؟إدارةمركز/المشرفیحلھاأنیمكنھل.26

منیكونقدوالمشرف،العملإدارةمركزلدىالصلاحیةمستوىوعلىالمشكلةعلىاعتماداً.أ
أعلىمستوىإلىاللجوءبدونالحلتطبیقفياقدمً المضيالممكن

:التالیةالخطوات.ب
i.أمر الشغل) حل مشكلة 27: (نعم
ii.ترك مكان العمل مرتبًا وآمنًا وإغلاق التصریح. 30: (لا (

أمر الشغلمشكلة حل.27

مركز إدارة العمل أو المشرف بعمل الترتیبات اللازمة لحل المشكلة، والتي قد تكون بسیطة یقوم.أ
للغایة كإعطاء التعلیمات للفني، أو قد تتطلب إحضار موارد إضافیة للموقع 

استمرار العمل /) بدء 22التالیة: (الخطوة.ب
التصریحإغلاقوآمنًا،مرتبًاالعملمكانترك.28

یجبحلھا،المشرفأوالعملإدارةلمركزولاللفنيیمكنلاالموقعفيمشكلةدبوجوالإقراربعد.أ
ومرتبًاآمنًایكونبحیثالموقعتجھیز

یكون تخفیف المخاطر ضروریًا ومن الممكن توفیر خدمة مؤقتة أو عودة الخدمة بشكل محدود قد.ب

البدائلأوالتخفیفتدابیروضععندالاعتباربعینوالتعاقديالقانونيالامتثالأخذیجب.ت

إطلاع فریق الصحة والسلامة وفریق العملیات التشغیلیة على الموقف قبل نھایة الیوم یجب.ث

"معلّق" أمر الشغل) تحدیث 29التالیة: (الخطوة.ج

البیانات: متطلبات.ح
i.بتفاصیل المشكلة، وإجراء الاتصالات التي تؤكد عدم إمكانیة التوصل أمر الشغلتحدیث

إلى حل في ھذا الوقت. 
"معلّق" أمر الشغلتحدیث.29

وإعادة جدولتھ لحل المشكلةأمر الشغلمعاودة تخطیط یجب.أ

التالیة: النھایة الخطوة.ب
التصریحمكان العمل مرتبًا وآمنًا، وإغلاق ترك.30

مؤقتة أو مخففة، مثل كاشفات الدخان المحمولة في حال عطل أو خدمةاء یكون على الفني إجرقد.أ
إیقاف أنظمة إنذار الحریق. كما قد یكون على الفني وضع اللافتات وتحذیر الموجودین من عدم 

. توفر الخدمة أو محدودیتھا، كالماء الساخن مثلاً 

إطلاع فریق الصحة والسلامة وفریق العملیات التشغیلیة على الموقف قبل نھایة الیوم یجب.ب

نھایة الیوم". –"معلقّ أمر الشغل) تحدیث 31التالیة: (الخطوة.ت
نھایة الیوم" –"معلقّ أمر الشغلتحدیث.31

لتسجیل حالة نظام إدارة الصیانة المحوسب/المخطط أو الفني تحدیث نظام إدارة الأصول على.أ
العمل الصحیحة، وھذا السجل مھم لحالة تقدم العمل والمحاسبة المالیة وغایات إطلاع العمیل على 

المستجدات. 

"زمن التنقل"أمر الشغل) تحدیث 32التالیة: (الخطوة.ب
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"زمن التنقل" أمر الشغلتحدیث.32

لتسجیل حالة نة المحوسبنظام إدارة الصیا/المخطط أو الفني تحدیث نظام إدارة الأصول على.أ
العمل الصحیحة، وھذا السجل مھم لحالة تقدم العمل والمحاسبة المالیة وغایات إطلاع العمیل على 

المستجدات. 

ساریًا؟ أمر الشغل) ھل لا یزال 11التالیة: (الخطوة.ب

المقدمة: البیانات.ت
i.مغادرة الموقع وقت
ii.بدء ونھایة الرحلة مواقع
iii.الأخرى وفقًا للعقد ومتطلبات الشركة المتطلبات

للصیانةاللاحقالاختبار.33

للدلیل الإجرائي للاختبار اللاحق للصیانة للحصول على النصائح ارجع.أ

الفنيّ الحرص على تلبیة العمل المكتمل لمتطلبات بیان العمل ومتطلبات العقد الأخرى على.ب

) جمع البیانات 34التالیة: (الخطوة.ت
ات جمع البیان.34

اختبار التصلیح المكتمل حدیثاً أو الاستبدال أو التغییر أو تمدید العمل أو دمجھ، ینبغي أن یقوم بعد.أ
الفني بجمع البیانات وإجراء قیاسات الأداء في الموقع وفي النظام وفقًا لمتطلبات فرق إدارة الأصول 

ذه البیانات لإعادة وضع خطوط والصیانة القائمة على الاعتمادیة. ستتمكن تلك الفرق من استخدام ھ
الأساس لدیھا، 

i.المھم أن یتم جمع البیانات قبل تسلیم المعدات المعنیة للتشغیل، حیث أن ذلك سیؤكد أن من
العمل جرى وفق معاییر مقبولة وأن أي عطل مستقبلي یمكن أن یقارن بسجل خط الأساس. 

وإغلاق التصریح مكان العمل مرتبًا وآمنًا، ترك) 35التالیة: (الخطوة.ب
مكان العمل مرتبًا وآمنًا، وإغلاق التصریح: ترك.35

الفني اتباع الدلیل الإجرائي لإغلاق العمل، وینبغي علیھ، بالحدّ الأدنى، أن یطلب من مدیر على.أ
المرافق معاینة الوضع النھائي لمكان العمل. 

ى النظافة أو أنظف مما خاص، ینبغي أن یحرص الفني على بقاء مكان العمل بنفس مستووبشكل.ب
كان علیھ قبل بدء العمل، بما في ذلك تنظیف بصمات الأصابع عن كافة الأسطح المرئیة وإزالة أیة 

غبار تسبب بھ. 

التالیة: النھایة الخطوة.ت

المرفقات.7

سیر اجراءات تنفیذ العملمخطط.1
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Performing Work Procedure
Post scheduling statement and before scheduled start date ________ Work on site is about to start or has started
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1a. Scheduled & 
Assigned WO 

4. Review WO 
Before 

acknowledgement 

1b. URGENT (P2) 
WO assigned 

NO 

5. WO  
arrangements  

complete? 

6. Possible to  
resolve for  
schedule? 

NO -  
PLANNING 

7. Supervisor/ 
WMC YES 

resolvable? 

10. Update 

WO OR

YES - 
ACKNOWLEDGED 

16. Update 
WO  

reassign 

ON-HOLD 

END TO 
SCHEDU
LING 

On-hold it is  
possible to change 
the SLA dates need 

management 
process 

END TO 
SCHEDU
LING 

END 
TO PLANNING 

No needs to be rescheduled

11. WO still  
valid? 

YES ON-HOLD (END OF DAY) 

13. Collect WO 
Pack probable or 
purchased spares 

etc 

14. Update  
WO 

ON ROUTE 

ON ROUTE 

15. Arrive site:  
Progress  
entry? 

17. ACCESS 
GRANTED Facilities Manager or 
Complete Access client representative 
Authorisation 

IN-PROGRESS 

0 .  U p d a t e  1 9 .  
C o l l e c t  P e r m i t  W O  
IN and/other 

authorisation 
PROGRESS 

29. Update 

OR WO
ON-HOLD 

or further action 

No: work no

32. Update  
WO (travel 

time) 

2a. Technician 
identifies quick 

work 

12. Update 

WO ON-HOLD 
ON-HOLD or  
STOPPED

longer required 

31. Update 
ON-HOLD - 
EOD 

0. MAKE SAFE / 
TIDY WORK 

SPACE/Close 
Permit 

24. END 
OF  
DAY? 

2b. Technician  
identifies Corrective 

Maintenance NO 

21. 
PROBLEM? 

YES 

25. Tech
nician 
resolvable? 

NO 

0. Supervisor/
NO WMC 

resolvable? 

END 
TO PLANNING 

OR 
END 

TO  
SCHEDULING 

END 
TO WORK  
CLOSURE 

35. MAKE SAFE /  
TIDY WORK  

SPACE/ Close  
permit 

34. Gather  
data for AM  
and RCM. 

33. Post  
Maintenanc  
e Testing  
Procedure 

NO 

23. WORK  
COMPLETE? 

22. Start/ continue 
NO 

work 

YES 

0. Resolve 
WO 

YES
proble

m 

9. Resolve WO 
arrangement 

8. Resolve WO 
arrangement 

issues 

END
TO PLANNING

END TO 
SCHED
ULING

3. Create 
Separate or Child

WO 

IN-PROGRESS 

20. Point of 
Work Risk 

Assessment

1 .  MAKE SAFE / 
TIDY WORK 
SPACE Close 
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Performing Work Procedure اجراءات تنفیذ العمل
Post scheduling statement and before 
scheduled start date Work on site is about 
to start or has started 

في مُجدولما بعد الجدولة وتاریخ بدء العمل البیان
الموقع على وشك البدء أو بدأ فعلاً 

Technician and Planner  ّوالمخططيالفن
Supervisor or Work Management Center أو مركز إدارة العمل المشرف
5. WO arrangements complete? 5 ؟أمر الشغل. ھل اكتملت ترتیبات
6. Possible to resolve for schedule? 6 .الجدولة؟بإعادةالمشكلةحلیمكنھل
9. Resolve WO arrangement 9 أمر الشغل. حل ترتیبات
YES - ACKNOWLEDGED تم الإقرار –نعم
11. WO still valid? 11 ساریًا؟ أمر الشغل. ھل لا یزال
13. Collect WO Pack probable or 
purchased spares etc 

الغیار المحتملة أو قطعوأمر الشغل. استلام حزمة 13
المشتراة 

YES نعم
ON-HOLD (END OF DAY) ّالیوم(نھایة معلق(
No needs to be rescheduled or further 
action 

إعادة الجدولة أو إجراء آخر إلى حاجة لا

12. Update WO ON-HOLD or STOPPED 12 متوقف أو معلّقأمر الشغل. تحدیث
No: work no longer required مطلوبًاالعملیعدلم: لا
32. Update WO (travel time) 32 الانتقال(زمن أمر الشغلتحدیث(
14. Update WO ON ROUTE 14 الطریقعلى(أمر الشغل. تحدیث(
16. Update WO reassign 16 أمر الشغل. تحدیث إعادة إسناد
ON ROUTE الطریق في
15. Arrive site: Progress entry? 15 الوصول إلى الموقع: التقدم والدخول؟ .
16. Update WO reassign 16 أمر الشغل. تحدیث إعادة إسناد
END TO SCHEDULING الجدولة نھایة
17. ACCESS GRANTED Complete 
Access Authorisation 

كامل بالدخول تفویض. السماح بالدخول 17

15. Arrive site: Progress entry? 15 الوصول إلى الموقع: التقدم والدخول؟ .
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IN-PROGRESS العمل قید
NO – PLANNING تخطیط –لا
Facilities Manager or client representative العمیلممثلأوالمرافقمدیر
19. Collect Permit and/other authorisation 19 (أو كلاھما)آخر تفویض. استلام التصریح أو
2b. Technician identifies Corrective 
Maintenance 

العلاجیةللصیانةالحاجةالفنيیحددب. 2

30. MAKE SAFE / TIDY WORK 
SPACE/Close Permit 

التصریحوإغلاقاوآمنً مرتبًاالعملمكانترك. 30

24. END OF DAY? 24 الیوم؟نھایة؟
21. PROBLEM? 21 ھل حدثت مشكلة؟ .
No لا
33. Post Maintenance Testing Procedure 33 .للصیانةاللاحقللاختبارالإجرائيالدلیل
23. WORK COMPLETE? 23 ھل اكتمل العمل؟ .
22. Start/ continue work 22 استمرار العمل /. بدء
25. Technician resolvable? 25 ھل یمكن أن یحل الفني المشكلة؟ .
26. Supervisor/ WMC resolvable? 26 مركز إدارة العمل /. ھل یمكن أن یحل المشرف

المشكلة؟ 
27. Resolve WO problem 27 أمر الشغل. حل مشكلة
END TO PLANNING التخطیطنھایة
10. Update WO 10 أمر الشغل. تحدیث
END TO SCHEDULING الجدولةنھایة

العملسیر اجراءات تنفیذ مخطط: 2الشكل


